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Ministra del Comercic Interior

INSTRUCCION No. g de 2019
El Decreto Ley No, 321 de facha 23 de mayo de 2014, establece que &l Ministeria cel
Comercio Interior 8 el organismo de la Administracian Central del Estado que tiene
como misidn proponer y, una vez aprobadas, dirigir, controlar y fiscalizar las politicas
del Estado y del Gobierno en cuanto al comercio interno mayorista y minorista, Ia
Iogistica de almacenes y la proteccion al cansumidor,

La Instruccion Na. 4 del 5 de agosto de 2005 del Viceministro del Area de Comercig,
aprobd el "Procedimisnto para el control de las inscripciones y de venias de calzado
profilasticn”,

Teniendo en cuenta los resultados de los estudios realizadas por el Centro de Gestion
del Conccimients del Ministeric del Cemergio Interior durante log afioz 2077 y 2018,
referente al Procedimiento para la mejora del Proceso de Comercializacion del Calzado
Profiiactico, el cual permite un diagnéstico mas acertado para el procese de
planificacion de la demanda, produccién, distribucion y comercializacion dgel referido
calzado, se hace necesario derogar la referida Instruccion, y en consecuensia

INSTRUYO

PRIMERO: Se consideran consumidores de calzade profildctico a las perscnas gue se
presentan en el establecimiento comercial mingrista con la receta medica, que cumple
los requisitos minimaos siguientes:

a) Nombres vy apellidos del paciente, can letra legible,

b) cufio personal del medico y firma,

o) fecha de expedicidn,

d) curio de fa institucian emisora;

el nimero de historia clinica; v

f) patolagia correspondignte.

SEGUNDO; Las recetas médicas tienen vigencia por el geriodo de tiempo siguiente:

a) En el caso de los consumidores adultos una vez inscriptes en |a red de tigndas
minoristas seleccionada, pusden comprar ininterrumpidamanie  mientras
mantenga el mismo tratamiento;

b para los nifos hasta los quinee {15) afios de edad, el médico ortopédico indica
el tiempo que requiere el ratamients indicade, ¥

&) bascuriidos las seis {B) meses de la emision de la receta médica, si @l pacients
no se presenta en la tienda minorista que le corresponda para su inscripeion, la
misma se considera nula.

TERCERD: La venta del calzado se realiza solo en la pravingia en la cual ha sido
expedida la receta médica.

CUARTO La venta del calzado profilactico se realiza en la red de tiendas minoristas
seleccionadas para estos fines, la que s mantiene actualizada para el conocimienta
de las unidades asistenciales de Salud, con el objetivo de que pueda crientar a 03
pacientas.
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QUINTO: En la red de tiendas mincristas seleccionada se informan a los pacientes, los
talleres de calzado profildctico habilitades, subordinados a las empresas provinciales
de Servicios Tecnicos, Personales v dal Hogar,

SEXTD: La Unidn de Empresas de Comercio y Gastrenomia de La Habana, los grupos
emprasariales de Comercio, las empresas poovinciales de Comercio de Artemisa v
Mayabeque, y de la Emgresa Municipal de Cemercic de la lsla de la
Juveniud, en ceordinacian con las direcciones provinciales de Salud Pablica, informan
la red de talleres de calzado especlalizado a la medida que brindan esie seivicio a ias
personas que lo requisren par prescripeitn facultativa del medico que lo atiende,

SEPTIMO: Se establece un per capita de un (1) par de calzado anual, segoin
disponibilidad de inventario puede entregarse hasta dos (2) pares.

QOCTAVO: La persona o paciente que acude a la fienda presenta el carna de identidad
del paciente y la receta médica, la cual so conserva an al aestakblecimirnto minarista;
una vez asentado en el Libro de Regisiro de Pacientes que se habilita en caca tienda
seglin lo establecide en el Anexa Mo, | “Registro de pacientes que requigren calzado
profiidctica”, el cual se adjunta a la presente y forma parte integrante de la misma,
puade efectuar la compra, par el perlodo establecide en el Apartade Segundo.

MOWENQ: Los pacientes gue por las caracteristicas de su enfermedad, raquieren su
atencidn en hospitales ortopédicos nacionales de La Habana y deben permanecer par
tiempo prolongado, como venta excepcional, pueden adguirir el calzado profilactico en
otra provincia, para lo cual presentan el cerlificado o receta medica indicada por el
madico del hospital donde se atiende acompanada del camé de identidad, en 13
empresa provincial de Comercio &l cual de proceder, emite cara de auterizacion de |a
venia.

DECIMG: A |os pacientas que se encuentren en centros penitenciarios, se les puede
vender un (1) par de calzado, mediante la presentacion del “Hago Constar” del citada
centro, debidamente cficializado.

DECIMOFPRIMERO: Los becarios extranjercs gue requieran este calzadc, pueden
adquirir un {1} par mediante la presentacion de carla firmada y acufiada, emitida per el
funcienario designado en el Ministerio de Educacién, para la atencién a estos becarics.

DECIMOSEGUNDD: Los pacientes que residen de manera permanente en hogares de
anciangs y centros médicos psicopedaglgicos, se les puede vender un (1) par de
calzads, mediante certificacion emitida por &l Director Municipal de Salud Publica,
donde se encuentra ubicada el Hogar de Ancianos  y el centro médico
psicapedagogico.

DECIMOTERCERD: Para laos pacientes descritos en los aparados Décimo,
Décimoprimara v Decimosegundo, el establecimiento minorista, anexa una copia del
Hage Constar, carta o certificacion segun correspanda, al dorso del vale de venia

DECIMOCUARTO: Cuando los inventarios de calzado existentes en la unidad de

comercio minorista no permitan la venta inmediata, se controla la solicitud en el registro
individual para ser citade cuando reciba el calzado requerido, lo cual debe informarse
al consumideor al memento de su inscripcion,



B

Ministra del Comarcio Interior

INSTRUCCION No. 8 de 2019

-

I
DECIMOQUINTO: La demanda del calzado profilaction se elabora segun los aspecios
descritos en el Protedimiento elaborade por &l Ceniro de Geéstion dal Congeimiento
adscripto a este organismo, los inventarios mayaristas v minoristas y las cifras
histéricas de las ventas, con una cobertura minima de dos (2} meses,

DECIMOSEXTO: Las unidades de comercio minarista que comearcializan el calzado
profiactico organizan los registros individuales de los consumidores de calzado, par
grupos etarios: Hombre, Mujer, Jovencita, Jovencite, Nifio, Nifa, Grups |, Grupa Il
Grupo lIl y Ortorrecto, lo que facilita la captacion de la informacion sobre inventarios y
vanias,

DECIMOSEPTIMO; Establecer &l modelo captacion mensual ds la informacion segdn
se detalla en Anexe Il "Modelo para el control de la comercializacion del Calzado
Profilactice”, el cual se adjunta a la presente ¥ forma parte integrante de la misma.

DECIMOCTAND: Derogar la Instruccian No. 4 dal 5 de agosto de 2005,

COMUNIQUESE al Viceministro Primere, viceministros, directores generales, jefes de
departamento vy directores del Grgarm Central, al Director General de [a Union de
Empresas de Comercio ¥ Gastronomia de La Habana, a los directores da los grupos
empresariales de Comercio, de |as empresas pravinciales de Comercio de Ademisa Y
Mayabeque, v al Director de la Empresa Municipal de Comercio del municipio especial
|zla de la Juventud.

PUBLIQUESE en la Gaceta Oficial de la Repiblica de Cuba.

ARCHIVESE el original en la Direccién Jurldica de este Qrganismo,

DADA en La Habana, alos & dias del mes de octubre de 2019,
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INSTRUCCION No. g5  de 2019

"GUIA METODOLOGICA MODELO PARA EL CONTROL DE LA
COMERCIALIZACION DEL GALZADC PROFILACTICO"

OBJETIVO

Evaluar el comportamiento de la comercializacion del calzado profiléctico en cada
territoric.

CARACTERIZACION

Universo: Se informa por tedos los grupos empresariales de Comercio, EMmoresas
provinciales de Comercio y municipal de Comercic de Isla de la Juventud,

Pearicdicidad: Mensual.

Fecha de caplacién: Dia B del mes siguiente de concluide que se informa.

INSTRUCCIONES GENERALES

Cabeza del modelo: Se refleja el nombre de la entidad que reporta, asi come su
codige de identificacién, segdn Registro Estatal de Empresas v Unidades
Presupuestadas.

Pie del models: Este espacio estd destinado a refigjar la identificacion de las
personas aulorizadas a cerdlificar los datos contenidos en el models asi como |a
fecha de su confeccion, expresada en el dia, el mes y el afo.

En los escaques destinados a |3 cedificacian de la informacién se redleja el
nombre y dos apellidos del Jefe de la Unidad Organizativa ¥ del Director del
Centre informante, asi como la firma de cada uno de ellos, ¥ && estampa un sello
gomigrafo entre los dos espacios, de forma tal que quede visible |a identificacion ¥
firma de ambos.

Flujo del modelg

Criginal: Direccidn de Venta Minorista, Ministerio del Comercia Intarior
Frimera copia: Centro infoermanie
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I'V. DEFINICIONES METODOLOGICAS

Facientes censados an el mas (colurmna 1) Este indicador corresponde & conocer
la cantidad dé personas inscriplas en cada territorio con una periodicidad
mensual,

Pacientes censados acumulados (fila 1): Este indicador corresponde 2 conocer la
cantidad de personas inscriptas acumuladas en cada lerritorio.

Inventario Inicial {columna 2): Este indicador correspande al inventaric con que
inicia el mes.

Recibido en el mes {columna 3) Representa la venta adquirida a partir de su
abastecimianto.

Vendida en el mes (columna 4) Se caloule o partic de la venta denire del progio
periodo de 30 dias.

Recibido acumulada {columna 5): Significa lo recibide acumulade del pericdo gue
se informd.

Vendide acumulado (columna 8): Se anota la cantidad de calzado que se han

vendido hasta el pericdo que se informa.

Inventario final (columna 7); Se anota el inventaric que tienan en la red mincrista
al finalizar el perfoda que s& informa.




